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Stod till den narstaende enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service

till vissa funktionshindrade

Inriktning

Insatser enligt SoL och LSS

Stdd till den anhorige enligt hdlso- och sjukvardslagen
Malgrupp fér anhorigstod enligt HSL
Direkt anhorigstod
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ska erbjuda ett jamlikt, likvardigt och individuellt stdd till anhoriga som
vardar och stodjer narstdende. Inriktningar for stodet till anhoriga som hjalper och vardar
nérstdende preciseras i denna riktlinje.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de ndmnder som 1 sina respektive reglementen har ett
ansvar for stod till anhoriga. Aktuella ndmnder &r socialnimnderna Sydvést, Nordost,
Centrum och Hisingen, édldre samt vard- och omsorgsndmnden samt ndmnden for
funktionsstod.

Bakgrund

Anhorigstdd fortydligades 1 socialtjénstlagen. prop. 2008/09:82. Kommunfullméktige
beslutade om riktlinje for stodet till den som hjélper och vardar narstaende, 2010-12-09 §
13. Socialtjanstlag (2025:400), SoL triadde i kraft 2025-07-01 vilket foranleder revidering
av riktlinjen.

Infor att nya socialtjanstlagen tradde i kraft har dldre samt vard- och omsorgsnamnden,
2025-06-17 § 119, och ndmnden for funktionsstdd, 2025-06-25 § 95, 1 enlighet med ny
lagstiftning 11 kap 5 § SoL beslutat vilka stodinsatser till anhériga som ska ges utan
individuell behovsprovning. Namnderna har i sina respektive beslut faststillt de villkor
som géller for deltagande i insatserna samt om det finns behov att géra undantag pa
kravet att dokumentera.

Lagbestammelser

Socialtjanstlagen

Enligt 13 kap. 9 § SoL ska socialndmnden erbjuda stdd till den som vérdar en nérstdende
som &r dldre eller langvarigt sjuk och till den som stédjer en nérstaende med
funktionsnedsittning.

Skrivningen i SoL innebér en skyldighet for Goteborgs Stad att erbjuda stdd till personer
som vardar och stodjer men innebdr ingen individuell réttighet till stod.

Propositionen 2008/09:82, Stdd till personer som vardar eller stodjer nérstaende, utgdr
forarbetena till skrivningarna kring anhorigstod i socialtjinstlagen.

Stdd till den anhorige kan ges antingen som en insats utan foregdende behovsprovning, 11
kap. 5 § SoL eller som en behovsbeddmd insats enligt 11 kap. 1 § SoL.

Halso- och sjukvardslagen och patientsakerhetslagen

Enligt 3 kapitlet 2 § i hélso- och sjukvérdslagen (HSL) ska hélso- och sjukvarden arbeta for
att forebygga ohilsa. Det innebar att den kommunala hélso- och sjukvérden i forebyggande
syfte ska uppmérksamma anhoriga som riskerar att drabbas av ohélsa pé grund av att de
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vardar eller stodjer en néarstaende. Den som véander sig till hilso- och sjukvarden ska nér det

ar lampligt ges upplysningar om metoder for att forebygga sjukdom eller skada.
Halso- och sjukvardslagen géller for den kommunala hilso- och sjukvarden samt inom

vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhélsan utgérs av hélso- och

sjukvardspersonal.

Definition

Narstaende

Med nirstaende menas den som tar emot omsorg, vard och stod.

Anhorig

Anhorig

Med anhorig menas den som vérdar eller stodjer nirstaende.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads regler om
hemvardsbidrag

Syftar till att ekonomiskt kompensera for
vard- och omsorgsinsats som den
anhorige utfor.

Goteborgs Stads riktlinje for vard- och
omsorgsboende samt prioriteringsordning
géllande verkstillighet av vard- och
omsorgsboende och korttidsplatser inom
dldreomsorg (vid formedling av
korttidsplatser for enskild dir ordinarie
vardare har behov av avlosning)

Syftar till att ge avldsning for den som
vardar en nérstaende.

Goteborgs Stads riktlinje for
vérdighetsgarantier inom dldreomsorg
(avlosning)

Syftar till att sdkerstilla individuellt stod
vid avlosning samt att insatsen ska kunna
fas senast inom 48 timmar.

Goteborgs Stads anvisning for taxa for
dldreomsorg och
funktionsstodsverksamhet samt taxa for
kommunala hilso- och sjukvardsinsatser i
hemmet

Avldsning i hemmet som beviljas enligt
SoL dé en anhorig tillfalligt eller
regelbundet behdver fa avlosning ér
avgiftsfri.

Stodjande dokument

Socialstyrelsen har samlat stddjande dokument p&4 Kunskapsguiden.se. Nagra av dessa

finns i1 punktlistan nedan.
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e Anhoriga som vardar eller stodjer nirstaende dldre personer - Underlag till en
nationell strategi. Socialstyrelsen artikelnummer 2020-11-7045.

e Nationell anhdrigstrategi - inom hélso- och sjukvard och omsorg. Utgiven av
Regeringskansliet. S2022/02134.

e Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon de star nédra - Underlag till en nationell
strategi. Socialstyrelsen artikelnummer 2021-6-7464.

e Integrera anhdrigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.
Socialstyrelsen november 2023. Socialstyrelsen artikelnummer 2023-11-8815.

e Stdd for handléggare att uppmirksamma och involvera anhoriga. Socialstyrelsen
november 2023. Socialstyrelsen artikelnummer 2023-10-8805.

e Uppfoljning av anhdrigperspektivet och stdd till anhdriga. Socialstyrelsen
oktober 2023. Socialstyrelsen artikelnummer 2023-10-8787.

e Barn som anhoériga. Konsekvenser och behov nér fordldrar har allvarliga
svarigheter eller avlider.

Eventuellt behov av ytterligare lokala stodjande dokument beslutas och hanteras av
aktuella ndmnder.
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Riktlinje
Namndernas ansvar

Némnderna ska i enlighet med sina respektive reglementen erbjuda stdd for att underlétta
for de personer som hjélper och vardar en nérstaende. Stodet ska utgé fran lagstiftning,
rattspraxis, Goteborgs Stads riktlinjer och aktuella beslut i kommunfullméktige.
Némnderna ska mojliggora och skapa en god samverkan nér det géiller stod till anhoriga
savil inom ndmnden som med andra ndmnder, huvudmaén samt intresseorganisationer.
Samverkan mellan ndmnder eller andra aktorer kan leda till ett effektivt resursnyttjande
och ett storre utbud for stadens invanare samt en 6kad mojlighet till likvardigt stod till
anhoriga inom Gdoteborgs Stad.

Anhorigperspektiv

Alla medarbetare inom socialtjanst, verksamhet enligt lag (1993:387) om stod och
service, LSS, och hélso- och sjukvard i Goteborgs Stads ska ha ett tydligt
anhorigperspektiv. Med detta menas att:

e Bemota och samverka med anhoriga pa ett lyhort och respektfullt stt.

e Uppmiérksamma och lyssna pa de anhoriga, inklusive uppmérksamma deras
behov av stdd for egen del.

e Halla dem informerade och delaktiga i den nérstdendes hélsa, vard och omsorg,
under forutsittning att den enskilde samtycker.

e Ha kunskap om vad det innebér att vara anhdrig och att ge stod till nérstdende.

e Vid behov ska den anhorige hénvisas till rétt profession/instans.

e Samverka for att underlétta for anhoriga.

Barnrattsperspektiv

Barns bésta ska tillgodoses och barn har rétt att komma till tals och fa sina asikter
beaktade.

Anhorigstod kan pé olika sitt rora barn. Utifran lag (2018:1197) om Foérenta nationernas
konvention om barnets réttigheter ska det i alla atgdrder som ror barn i férsta hand
beaktas vad som beddms vara barnets basta. Vad som é&r barnets bista méste avgoras i
varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet. Barnets asikter
ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Vad som beddms vara
barnets basta ska dokumenteras i samband med beslut och genomférande av anhorig-
respektive nérstdendestdd.

Det forekommer att barn under 18 ar ger omfattande hjilp och stdd till foréldrar eller
syskon. Socialndmnden har ett ansvar for barns forhallanden och ska enligt 18 kap. 1 §
SoL verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden. Namnden
ska framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social
utveckling hos barn och unga i ndra samarbete med vardnadshavare eller andra som
ansvarar for barns och ungas dagliga omsorg. Detta kan till exempel innebéra insatser for
att barn och unga ska kunna befrias frdn omsorgsansvar som inte ar rimligt i forhallande
till deras alder och mognad. Fordldrar och unga kan sjdlva ansdka om stod fran
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socialtjansten. Socialndmnden ska i alla delar av sin verksamhet ha ett barnrittsperspektiv
och uppmérksamma barn och unga som anhdoriga.

Enligt 19 kap 1 § SoL éar yrkesverksamma inom bland annat hilso- och sjukvéarden,
verksamhet enligt LSS och socialtjansten skyldiga att genast anméla till socialnimnden
om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstdnker att ett barn far illa. I Goteborgs
Stads arbete med stodet till anhdriga ska dessa skyldigheter sékerstéllas.

Information om stod till anhoriga

Néamnderna ansvarar for att det utvecklas strategier for att nd ut med information om
stadens anhorigstdd till kommuninvanarna. Samlad information om stadens anhorigstod
ska finnas pa Goteborgs Stads hemsida. Goteborgs Stads kontaktcenter ska kunna svara
pa generella fragor kring Goteborgs Stads anhdrigstod. Respektive ndmnd ansvarar for att
det finns tillgidnglig information om vilket stod som kan erbjudas samt hur berorda far
tillgang det. Informationen kan behdva anpassas utifran olika individers forutsittningar.

Inventera behov och sakerstalla kompetens

Némnderna ansvarar for att det i verksamheten finns god kdnnedom om anhoriga och
deras situation samt vilket behov av stod som de efterfragar. Ndamnderna ska sékerstilla
att medarbetare inom verksamheterna som moter anhoriga har god kunskap gillande vad
det innebdr att ha ett anhorigperspektiv och anhorigas speciella levnadsvillkor och
situation. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Uppfdljning/utvardering

Det anhorigstod som erbjuds ska regelbundet och systematiskt f6ljas upp och utvirderas
av namnderna. Syftet ar att sdkra effekten av ndmndernas insatser.

Taxor och avgifter

Kommunfullmiktige beslutar om avgifter for de insatser som ir avgiftsbelagda. Ovrigt
stdd som erbjuds ar avgiftsfri. Den anhdrige betalar normalt sina egna omkostnader for
insats/aktivitet.

Stod till den anhorige enligt socialtjanstlagen

Att varda en nérstdende &r ett frivilligt &tagande for den anhdrige. Varje situation &r unik
och utgangspunkten dr att den anhorige sjdlv avgor hur stort ansvar hen vill ta for att
varda, bistd, stodja en nérstaende.

Syftet med stodet till anhoriga ér att minska fysisk och psykisk belastning. Den anhorige
kan genom stddet fa en forbéttrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohélsa
minskas.
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Malgrupp for anhorigstod enligt SoL

Personer som vérdar eller stédjer (anhériga)

Personer som ér 6ver 18 ar och vérdar eller stodjer en narstaende. Personen kan vara en
anhorig eller annan person. Med annan person menas nagon utanfor familjekretsen till
exempel en vén eller granne. Personer som vérdar och stodjer nérstdende befinner sig i
olika livssituationer och har olika forutsdttningar att ge stod.

Vem &r nérstaende?

Naérstdende kallas den person som tar emot omsorg, vard och stdd. Den nérstaende kan
exempelvis vara en vuxen eller ett barn med:

e psykisk funktionsnedséttning eller langvarig psykisk ohélsa

e fysisk funktionsnedséttning eller langvarig fysisk sjukdom

e utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedséttning
e missbruks- eller annan beroendeproblematik

Indirekt och direkt anhorigstod

Anhoriga som vill stodja, hjélpa eller varda en nérstdende ska erbjudas olika former av
stod. Stodet ska, sa langt det ar mojligt, planeras och utforas i samrad med den anhorige
och dennes nérstaende. Stddet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for
bade den anhorige och dennes nérstdende. Insatserna ska utformas sé att det underlattar
for den anhorige bade fysiskt, psykiskt och socialt. Utifran verksamheternas inriktning
och malgrupp ska anhoriga ges erkdnnande, bemdtas med respekt och ses som en resurs.
Medarbetare ska tillfriga den nirstaende om hen har en anhorig som ar sérskilt
betydelsefull. Den nérstaende ska informeras om vikten av att hens anhorige vid behov
far relevant stod. Den néarstdende har mojlighet att ge samtycke till samverkan och
informationsutbyte mellan den anhdrige och aktuella medarbetaren. Ett sétt att stodja den
anhdrige kan exempelvis vara att medarbetare efterfrdgar den anhoriges och den
narstaendes beskrivningar i form av sa kallade levnadsberittelser. En insats i form av
exempelvis avlosning kan aldrig beviljas mot den nérstdendes vilja och det &r dérfor alltid
den nérstaende som ansdker om denna form av bistdnd/insats.

Direkt anhoérigstéd

Stod till anhdriga ges som radgivning, andra former av insatser utan individuell
behovsprévning enligtl 1 kap. 5 § SoL eller behovsbedomda insatser enligt 11kap. 1 §
SoL. Av 11 kap. 6 § SoL framgér att den som genomfor insatser som ges utan individuell
behovsprovning ska informera enskilda som vénder sig till verksamheten om mojligheten
att ansoka om insatser enligt 11 kap.1 § SoL. Informationen ska l&dmnas pa 1dmpligt sétt
och i lamplig utstrackning.

Stodinsatserna ska vara av forebyggande och hélsofrdmjande karaktar for att bidra till att
bevara och frimja den anhoriges hdlsa. Stodet ska ocksa leda till att den anhorige kan
kénna trygghet och fé en bibehéllen eller 6kad livskvalitet. Det stod som erbjuds ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

[ —
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Den anhorige har alltid méjlighet att anséka om behovsprovade insatser. Insatser riktat
till den anhoriga foregés av utredning och behovsbeddmning enligt 11 kap. 1 § SoL i en
egen akt. I dokumentation ska det anges att insatsen ges som anhdrigstod.

Ett exempel pa individuellt behovsbeddmd insats utover vad som erbjuds i det generella
utbudet &r stodsamtal.

Vid behov av insatser for personliga behov gors ansdkan till den ndmnd dér den
nérstadende far insatser.

Indirekt anhérigstéd

Det bdsta anhorigstddet dr en god vard och omsorg. Goteborgs Stads verksamhet som
bedrivs enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukvérdslagen ska vara av god kvalitet
och erbjuda flexibla 16sningar for att pa bésta sétt bidra till ett gott stod for den anhdrige.

Vilfardtekniska tjénster kan utgora ett stod och ska alltid, utifrdn Goteborgs Stads aktuella
tjdnster, utredas och 6vervagas.

Stod till den narstaende enligt
socialtjanstlagen och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade

Inriktning

Nér den anhorige har behov av dterhamtning och ddrmed behov av nagon form av
avlosning kan den nirstaende ansdka om det stod hen behover for att ersitta stodet fran
den anhorige.

Vid handldggning och utférande ska de anhorigas synpunkter beaktas. Stodet bor
utformas flexibelt sa att det langsiktigt mdjliggdr for den anhorige att fortsétta att ge det
stdd hen vill och kan.

Insatser enligt SoL och LSS

Den anhorige kan exempelvis erbjudas aterhdmtning och avlosning genom att den
narstaende beviljas dagverksamhet, hemtjdnst, boendestod, korttidsvistelse/korttidsplats
eller avlosning/avlosarservice i hemmet.

Kommunfullmaktige har beslutat om regelverk for hemvardsbidrag. I Goteborgs Stad
betalas hemvardsbidraget ut till den som vardas. Den som vardas ersétter sedan den som
vardar.

Avlbsning i hemmet enligt SoL

Efter individuellt beslut ska avlosning erbjudas i hemmet dygnet runt, sdvil vardag som
helgdag. Avlosning ska erbjudas som en regelbunden insats eller vid oférutsedda
situationer. Avlosning i hemmet beviljas som en behovsbeddmd insats enligt 11 kap.1 §
SoL. Det &r den nérstdende som beviljas insatsen. Insatsen beviljas efter utredning och
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individuell beddmning. Avldsningen ska vara individuellt anpassad och av god kvalitet.
Avldsning i hemmet enligt socialtjénstlagen ar avgiftsfri i Goteborgs Stad.

Stod till den anhorige enligt halso- och
sjukvardslagen

Halso- och sjukvérdslagen géller for den kommunala hélso- och sjukvérden samt inom
vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhélsan utgors av hélso- och
sjukvardspersonal.

Enligt 3 kap. 2 § hélso- och sjukvérdslag (2017:30) ska hilso- och sjukvérden arbeta for
att forebygga ohélsa. Det innebér bland annat att identifiera personer eller grupper av
personer som riskerar att drabbas av ohélsa. Ménga anhdriga riskerar just detta vilket det
finns omfattande forskningsevidens for (prop. 2008/9).

Malgrupp for anhorigstod enligt HSL

Enligt 5 kap. 7 § 1 HSL samt 6 kap. 5 § patientsdkerhetslag (PSL) ska ett barns behov av
information, rad och stod sérskilt beaktas om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med:

e har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedséttning,

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

e har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel om
pengar, eller

e utsitter eller har utsatt barnet eller en narstdende till barnet for vald eller andra
overgrepp.

Detsamma géller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovéntat avlider.

Direkt anhorigstod

Information till barn om forilders eller annan vuxens tillstand ges vanligtvis av den enhet
som vardar personen. Medarbetare inom den hélso- och sjukvard som bedrivs i Géteborg
Stad ska forsdkra sig om att barnet fatt det rad och stod som barnet &r i behov av samt
information om fordlderns situation. I de fall da barnet inte fatt information, rad eller stod
ska det ges skyndsamt. Det kan bli aktuellt att motivera och stddja fordldrarna att ta
kontakt med socialtjénsten eller stodinsatser som kan finnas inom andra delar av hélso-
och sjukvarden som riktar sig till barn.

Enligt forarbetena till HSL omfattas dven de situationer da en fordlder eller annan vuxen
avlider och det &r vintat. Det dr varje barns rattighet att bli uppmarksammat och fa det
stdd och hjélp som dé& behdvs. Situationen nér ett barn mister ett syskon ingar inte i
ansvaret enligt denna paragraf i hilso- och sjukvérdslagen. Det finns inget hinder att
hélso- och sjukvarden har uppmérksamhet och fokus pa barns behov éven da syskon
avlider. Rutiner och samverkan som ror situationen dé en fordlder avlider kan till stor del
vara tillampliga dven da det giller syskon.
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Vid oro for barnets situation ska en anmélan goras till socialndmnden. Bestimmelser om
skyldighet att anméla till socialndmnden att ett barn kan behva ndmndens skydd finns i
19 kap. 1§ SoL.
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